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Метод ситуационного обучения и его реализация на семинарах по социологии

Аннотация 

Предлагается разбор интерактивного метода  обучения социологии сase-study (ситуационного обучения), указаны его достоинства и слабые стороны. Дана  классификация кейсов, этапы их создания. Предлагаются общие правила методики работы и  пример реализации при изучении темы «Малая социальная группа, ее основные признаки, структура и значение».
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Разработка новых методов обучения и их адаптация к современным условиям жизни  были и будут актуальны всегда.  В настоящее время  от преподавателей требуется применение импровизаций в учебном процессе и максимальное приближение студентов к реальным ситуациям  при изучении любых предметов. Для социологии как науки о жизни метод ситуационного обучения или кейс-стади (case-study) дает шанс преподнести студентам именно реальность и максимально приблизить их к будущей профессии.
Кейсы - учебные конкретные ситуации, специально разрабатываемые на основе фактического материала с целью последующего разбора на учебных занятиях. Метод предназначен для получения знаний по дисциплинам, истина в которых плюралистична и акцент обучения переносится на выработку знания, на сотворчество студента и преподавателя. В ходе разбора ситуаций обучающиеся учатся действовать в «команде», проводить анализ и принимать управленческие решения. Метод кейс-стади — инструмент, позволяющий применить теоретические знания к решению практических задач. Метод способствует развитию у студентов самостоятельного мышления, умения выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, аргументированно высказать свою. С помощью этого метода студенты имеют возможность проявить и усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, научиться работать в команде, находить наиболее рациональное решение поставленной проблемы.[1, С.103] 

При разборе конкретной ситуации студенты оказываются в ситуации активного взаимодействия друг с другом, что имитирует реальные коммуникационные зависимости между людьми в процессе их совместной деятельности. [2, С.14] 
Одновременно метод обладает и слабыми сторонами. Во-первых, накал обсуждения нередко угрожает группе эмоциональным перегревом. Во-вторых, знания преподавателей по востребованным рынком дисциплинам могут быть на высоком уровне, а знания по психологии, педагогике, методике преподавания остаются слабым звеном. [4, С.240]
Использование метода имеет явные преимущества перед простым изложением материала, однако не стоит полагать, что кейсы могут заменить лекции. Разбор конкретных примеров показывает как на практике применяются экономические теории; ценность таких упражнений невелика, если они не имеют теоретической «начинки». 

Кейсы отличаются от задач, используемых при проведении семинарских и практических занятий, поскольку цели использования задач и кейсов в обучении различны. Задачи обеспечивают материал, дающий студентам возможность применения отдельных теорий, методов, принципов и имеют, как правило, одно решение. Обучение с помощью кейсов помогает студентам приобрести широкий набор разнообразных навыков и имеют много решений и множество альтернативных путей, приводящих к нему.

Классификация обучающих кейсов предложена ниже.
Сюжетные кейсы обычно содержат рассказ о происшедших событиях, включают действия лиц и организаций. Бессюжетные кейсы, как правило, внешне представляют собой совокупность статистических материалов, расчётов выкладок, которые должны помочь диагностике ситуации, восстановлению сюжета. По объему обычно выделяют краткий (мини) кейс, кейс средних размеров и объемный.
Временная последовательность материала также накладывает отпечаток на жанровые особенности кейса. Кейсы в режиме от прошлого к настоящему характеризуются естественной временной последовательностью событий, позволяют хорошо выявлять причинно-следственные связи. Кейсы-воспоминания характеризуются тем, что время в них прокручивается назад: герои что-то вспоминают, сами воспоминания отрывочны, часто несистемные, фрагментарны, что создает затруднения по восстановлению временных цепочек. По сути дела анализ кейса сводится к реконструкции ситуации, ее осмыслению в аспекте той или иной познавательной парадигмы.

Наконец, прогностические кейсы, давая подробное описание событий недавнего прошлого и настоящего, ставят задачу выработать наилучший вариант поведения героя в будущем. [3, С.180]
Влияют на жанры кейса и способы подачи материала. Их достаточно много: рассказ, эссе, аналитическая записка, журналистское расследование, отчет, очерк, совокупность фактов, совокупность статистических материалов, совокупность документов и производственных образцов. Необходимо серьезно задумываться над возможностями используемого публицистического жанра.

Наконец, по типу методической части кейсы бывают вопросными, при разрешении которых студентам нужно дать ответы на поставленные вопросы, либо кейсами-заданиями, которые формулируют как задачу или задание.

Научность и строгость кейсу придают статистические материалы в виде диаграмм и таблиц, сведений о состоянии рынка, социально-экономических характеристик отрасли, предприятия и т. п. [4, С.243]
Присутствие в конкретной ситуации различных решений должно быть взвешенным. Сбалансированность их при этом не должна снижать желание слушателей вступать в дискуссию по данному поводу. 

B процессе работы необходимо опираться на знание реалий. Ни одну сложную ситуацию нельзя расписать на 10 страницах текста и нескольких демонстрационных материалах. Упрощение и искажение часто применяются для усиления обучающей ценности урока, что в научном исследовании было бы недопустимо. По этой причине в конце каждой ситуационной задачи необходима оговорка, что данный кейс «нельзя использовать как источник эмпирических данных». [6, С.49]
Любая ситуационная задача — это необходимая абстракция, характеризующая суть проблемы с упрощением. Те параметры ситуации, которые не содействуют решению главной задачи кейса, упрощаются. Мы полагаем, что студентам понадобится два часа, чтобы прочесть и подготовить кейс, и один час двадцать минут — на обсуждение ситуационной задачи на уроке. Для того чтобы обучающие цели кейса были достигнуты, студентам необходимо сфокусировать свое внимание на определенных проблемах. [5, С.13]
Некоторые полагают, что включение в текст кейса как можно большего количества данных тренирует у студентов навыки ранжирования информации, расстановки приоритетов, отсеивания второстепенного и концентрации на наиболее важном. На самом же деле подобная тактика приводит только к лишней трате времени, не давая ничего по существу. Один из простых способов сократить объем текста и в то же время не жертвовать полезной, но не первостепенной важности информацией — приложения. Ясные и простые графики и схемы часто более эффективны в процессе обучения, чем многословные и наукообразно написанные параграфы. Разумеется, каждый график должен быть пронумерован и прокомментирован в тексте. Активное использование в кейсе цитат и прошедшего времени придает ему впечатление достоверности. 
Типичная ошибка — другая крайность — в конкретной ситуации: наблюдается недостаток информации по ряду разделов. 

Стоит заметить, что хотя кейс является хорошей симуляцией. Студенты могут формулировать и обсуждать план действий и детали шагов, которые они могли бы предпринять, в то же время они не несут реальную ответственность за претворение в жизнь своих решений. Существует большая разница между обсуждением проблем и осуществлением реальных действий. 

Кейс - этот всегда подарок, который преподаватель дарит студентам и себе. Тем не менее, есть опасность получить от студентов восхищение подарком и превратить проведение кейсов в самоцель. Кейс теряет свою целесообразность, если отвлекается от программы, выпадает из логики курса. Поэтому «золотым правилом» будет вывод о том: достигает ли кейс учебных целей? [6]
Кейс должен легко читаться, т.е. быть сравнительно несложным для восприятия. Это достигается за счет по возможности небольшого объема, простого и ясного языка, которым он написан, и выделения в тексте подзаголовков. Необходимо избегать употребления профессиональных выражений и технических терминов.

Использование интерактивного метода кейсов как технологии профессионально-ориентированного обучения представляет собой сложный процесс, плохо поддающийся алгоритмизации. Формально можно выделить следующие этапы:

· ознакомление студентов с текстом кейса;

· анализ кейса;

· организация обсуждения кейса, дискуссии, презентации;

· оценивание участников дискуссии;

· подведение итогов дискуссии.

Ознакомление студентов с текстом кейса и последующий анализ кейса чаще всего осуществляются за несколько дней до его обсуждения и реализуются как самостоятельная работа студентов. Обсуждение небольших кейсов может вкрапливаться в учебный процесс и студенты могут знакомиться с ними непосредственно на занятиях. Это формирует активный интерес к профессии.

При анализе ситуаций студенты учатся ставить конкретные цели, искать пути движения к ним, стараются предвидеть возможные последствия этих решений и действий. Это развивает у студентов коммуникабельность, проницательность, способность к диагностике проблем, умение понять их особенности и специфику. 
На каждом семинарском занятии студентам надо предлагать один из кейсов. Большая часть подготовки к занятию по разбору конкретной ситуации должна быть сделана студентами до начала следующего семинарского занятия. Подготовка заключается в изучении самой ситуации и в самостоятельной проработке теории и концепций, связанных с соответствующими проблемами. Альтернативных решений должно быть как можно больше, тогда вероятность выбора верного из них максимальна. Альтернативные решения — это не то, как надо поступить в той или иной ситуации, а как можно поступить, учитывая конкретные особенности каждого конфликта в отдельности. По каждому из альтернативных решений студенты предлагают как можно больше положительных и отрицательных факторов, характеризующих каждый из вариантов альтернативных решений.  методика
Это подход к выявлению альтернативных решений поможет студенту не «зацикливаться» на одном каком-то варианте (наиболее возможном и реальном, по его мнению). Иногда даже самые «бредовые» мысли после обдумывания и анализа могут принести определенную пользу в решении проблемы. 

На занятиях происходит формирование малых групп для совместного анализа конкретной ситуации и выработки решения. Оптимальное число участников малой группы 3-5 человек. Следует избегать создания групп одного и того же состава при многократном рассматривании ситуаций.

Каждая малая группа работает самостоятельно, не зная, какое решение принимают другие группы. Это необходимо для концентрации внимания группы на одном решении, выбранном ею самой. Перед началом обсуждения преподаватель устанавливает жесткое ограничение времени (оптимально 20-25 минут). Группа выбирает спикера. Он представит перед аудиторией решение группы. Однако можно предоставить выбор спикера преподавателю, чтобы избежать выдвижения одних и тех же студентов. Необходимое условие при обсуждении — оформление мыслей в письменном виде. Это позволяет более четко сформулировать решение группы.

Существует и другой вариант работы с ситуациями. Работа происходит сразу всей аудиторией. Каждый студент выступает в роли спикера, представляя свое личное решение ситуации. При разборе учебной ситуации преподаватель может занимать активную или пассивную позицию, иногда он «дирижирует» разбором, а иногда ограничивается подведением итогов дискуссии.
Организация обсуждения кейсов обычно основывается на двух методах. Первый из них носит название традиционного Гарвардского метода – открытая дискуссия. Альтернативным методом является метод, связанный с индивидуальным или групповым опросом. Метод развивает у студентов коммуникативные навыки, учит их четко выражать свои мысли. Дискуссия занимает центральное место в методе сase-study. Особое место в организации дискуссии при обсуждении и анализе кейса принадлежит использованию метода генерации идей, получившего название «мозгового штурма».


Презентация, или представление результатов анализа кейса, выступает очень важным аспектом метода кейс-стади. Умение публично представить интеллектуальный продукт, хорошо его рекламировать, показать его достоинства и возможные направления эффективного использования, а также выстоять под шквалом критики, является очень ценным интегральным качеством современного специалиста. Презентация оттачивает многие глубинные качества личности: волю, убежденность, целенаправленность, достоинство и т.п.; она вырабатывает навыки публичного общения, формирования своего собственного имиджа. Устная презентация обладает свойством кратковременного воздействия на студентов и, поэтому, трудна для восприятия и запоминания. Степень подготовленности выступающего проявляется в спровоцированной им дискуссии; необязательно делать все заявления очевидными и неопровержимыми. 
 При устной презентации необходимо учитывать эмоциональный настрой выступающего. Нельзя допустить, чтобы представление решений по ситуации превратилось в заурядное студенческое выступление на семинарском занятии. Преподаватель как бы уходит на задний план (перемещается, например, от доски в конец аудитории), выводя выступающего в центр внимания всей аудитории.

Всегда сохраняется опасность ухода от профессионального обсуждения проблем ситуации студентами к слишком бытовому разговору «обо всем и ни о чем». Преподаватель должен дать возможность высказаться каждому и даже может быть специально попросить выступить тех, кто пытается отмолчаться. Выслушав всех, преподаватель оказывается в положении арбитра, выносящего окончательный вердикт. Он должен проанализаровать не саму ситуацию, а ее обсуждение в целом. С одной стороны, он выступает с обоснованием своей позиции по существу ситуации, а с другой — решает и чисто методические вопросы. [2, С.22]
Непубличная презентация менее эффектна, но обучающая роль ее весьма велика. Чаще всего непубличная презентация выступает в виде подготовки отчета по выполнению задания, при этом стимулируются такие качества, как умение подготовить текст, точно и аккуратно составить отчет, не допустить ошибки в расчетах и т.д. Как письменная, так и устная презентация результатов анализа кейса может быть групповая и индивидуальная. 
На семинаре студент должен всегда внимательно слушать и реагировать на то, что сказано преподавателем и другими студентами в ходе обсуждения и разбора конкретной деловой ситуации. Нередко студенты слушают невнимательно, так как заняты обдумыванием того, что хотят сказать сами. Вклад студента включает и конструктивную реакцию на критику своих идей другими.

Часто студенты имеют много интересных идей в голове, но не всегда могут представить их наглядно и убедительно в ходе дискуссии. Задача преподавателя — создать при обсуждении доброжелательную обстановку, способствующую наиболее полному изложению студентами своей точки зрения. Студент не считается неудачником, если он ошибается в ходе анализа деловой ситуации, но становится неудачником, когда ничего не делает. 
В последнее время все более популярным становится использование кейсов не только на стадии обучения студентов, но и при проверке результатов обучения на экзаменах. 
Оценивание участников дискуссии является важнейшей проблемой обучения посредством метода кейс-стади. Традиционная  пятибалльная система плохо приспособлена к работе с кейсами. Главный ее недостаток заключается в том, что она, в силу малых величин, не позволяет накапливать баллы за промежуточную работу, оценивать активность студентов, их многократные выступления; система не обладает размахом и куммулятивностью. Лучше всего использовать применяемую в мире 100-балльную систему оценки знаний.

Нужно оценивать студента за содержательную активность в дискуссии или публичной (устной) презентации, которая включает в себя следующие составляющие:

· Выступление, которое характеризует попытку серьезного предварительного анализа (правильность предложений, подготовленность, аргументированность и т.д.).

· Обращение внимания на определенный круг вопросов, которые требуют углубленного обсуждения.

· Владение категориальным аппаратом, стремление давать определения, выявлять содержание понятий.

· Демонстрация умения логически мыслить, если точки зрения, высказанные раньше, подытоживаются и приводят к логическим выводам.

· Предложение альтернатив, которые раньше оставались без внимания.

· Предложение определенного плана действий или плана воплощения решения.

· Определение существенных элементов, которые должны учитываться при анализе кейса.

· Заметное участие в обработке количественных данных, проведении расчетов.

· Подведение итогов обсуждения.

Метод кейс-стади имеет очень широкие образовательные возможности и его педагогический потенциал значительно больше педагогического потенциала традиционных методов обучения.

Ниже предлагается пример реализации кейс- методики при изучении темы «Малая социальная группа, ее основные признаки, структура и значение». После обсуждения теоретической части темы (она кратко изложена ниже) студентам, разбитым на группы предлагается мини кейс с заданием к нему. Цель последнего— определить структуру малой группы, выявить социальные роли и дать прогноз развитию межличностных отношений. Кейс снабжен приложением.  Преподаватель   занимает пассивную позицию, создает благоприятные отношения для открытой дискуссии.  

Теоретическая часть семинара (тезисно)
Наиболее организованной формой социальной общности является социальная группа – устойчивая общность людей, возникающая на основе социальных взаимодействий. К группам относятся политические партии, трудовые коллективы, учебные группы, создающиеся на относительно продолжительный срок и преследующие общие цели. Социальные группы отличаются многими признаками от других общностей. Основой высокой сплоченности выступает групповое самосознание, а также групповой контроль. В зависимости от характера социальных связей выделяют первичные и вторичные, малые и большие группы.

Между индивидом и группой складываются сложные, многообразные отношения. В этом смысле выделяют ингруппы и аутгруппы («свои» и «чужие»), референтные группы. 

Малые группы складываются на основе непосредственных контактов, личного знакомства или родства, общих целей и интересов. Это семья, студенческая учебная группа, заводская бригада, кафедра в вузе. 

Для малой группы характерны следующие атрибутивные свойства: наличие единой цели; «Мы-сознания», система солидарных взаимоимодействий членов группы, признание индивидом значимыми для себя успехов груп​пы, мнения. Чаще всего указываются следующие признаки малой группы: ограниченное число членов группы  (2-20 человек), стабильность состава. 
Внутренняя структура включает систему неформальных ролей и статусов, Яркой чертой духовной жизни в группе является конформизм — коррекция ценностей, поведения отдельных членов группы в соответствии с нормами, традиция​ми, требованиями группы. 

Лидером именуют представителя группы, пользующегося наибольшими симпатиями, авторитетом и властью в группе.  За лидером осуществление внешних контактов, реагирование на вызовы внешней среды и выдвижение соответствующих новых идей, программирование, координация деятельности членов груп​пы. Формальный — неформальный лидер. В неформальной группе лидер, естественно, нефор​мальный. Его полномочия, форма реализации привилегий, власти носит расплывчатый ха​рактер (например, лидер компании друзей). В формальной группе зачастую существует проблема соотноше​ния формального, официально наделенного властью руководите​ля и неформального авторитета, выразителя групповых мнении, интересов. 

Система межличностных отношений в группе включает в себя совокупность симпатий и антипатий, предпочте​ний и отвержений всех членов группы. На ее основе в структуре группы, помимо лидера выделяют роли организатора, эрудита, саботажник, оптимист, зануда, угодник, шут, «казанская сирота», догматик, конформист, «борец за правду» и др. (См. Приложение)

На низших ступенях межгрупповых отношений находятся изолированные - субъекты, т.е. обделенные межличностным общением, и изгои- целенаправленно пренебрегаемые группой, терпящие отвержение и негативное к себе отношение.

Определение названных социальных ролей в малой группе и их характеристика возможны через чтение и анализ предложенных студентам кейсов. Реализация методики при разборе темы «Малая социальная группа, ее основные признаки, структура и значение»  производится в виде выполнения предложенных заданий после каждого кейса.

Кейс «Субординация»

Ваш вышестоящий руководитель, минуя Вас, дает срочное задание Вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания, полученного Вами лично от директора. Ваш вышестоящий руководитель делает это уже не в первый раз, и Вы знаете о его натянутых отношениях с директором предприятия. Оба задания являются неотложными. 

При этом Ваш вышестоящий руководитель – «прост, как правда». Ходит в рваных джинсах и кооперативной футболке, прикрытой кожаной курткой. Может появиться на работе и в спортивном или балахонистом домашнем костюме. Подчиненным, включая ветеранов всех войн и пятилеток, говорит «ты». Молодых мужчин зовет «отец», а девиц — «мать». Любит вспоминать о своем происхождении от малограмотных «предков». Он незаменим на банкетах, где его способности поднять настроение, поражают всех. Но что касается собственного рабочего места, то он как бы вянет здесь. С его точки зрения все, что можно было изобрести, уже давно изобретено, поэтому нечего ломать голову — пусть все идет, как идет. На свою должность он прошел только после большой оргработы его друзей-руководителей и благодаря своей очаровательной непосредственности, многим очевидна его профнепригодность. 

Напротив, директор, характеризуется педантичностью, взыскательностью, способность доводить дело до конца. Он догматик, всегда упорно придерживается известных норм, отстаивает свое мнение, порой даже не соглашаясь с рациональными предложениями подчиненных. Документы—это его страсть. Он все делает по инструкции сверху, инициатива его раздражает.

ЗАДАНИЕ

1.Укажите (подберите название) описанным социальным ролям в коллективе. Дайте прогноз развитию межличностным отношениям в группе.

2. Выберите свою собственную роль в данном коллективе. Укажите наиболее приемлемый вариант вашего поведения в изложенной ситуации: 

a) выразите подчиненному свое несогласие с заданием вышестоящего руководителя и заставите его выполнить неотложное задание директора; 

b) в интересах дела подключите к выполнению порученных заданий другого Вашего сотрудника; 

c) напишете служебную записку на имя директора по поводу случившегося и попросите выпустить приказ о порядке исполнения распоряжений на предприятии; 

d) Обратитесь к вышестоящему руководителю с просьбой давать указания Вашим подчиненным только через Вас и попросите перенести срок его задания; 

e) примете иное решение (какое)? 

3. Для каждой модели поведения подберите наиболее адекватную социальную роль в малой группе (лидер, генератор идей, организатор, саботажник, угодник, шут, «казанская сирота», догматик, «борец за правду» и др.). Воспользуйтесь Приложением.
Приложение

	Название роли 
	Содержание роли 

	Генератор идей 
	Выдвигает принципиальные идеи, определяет ключевые проб​лемы, предлагает альтернативы решения, намечает пути и средства реализации идей 

	Компилятор идей 
	Доводит фундаментальные идеи до прикладного решения, обладает способностью соединения различных идей, разра​батывает технологию использования выдвинутых идей на практике 

	Эрудит 
	Привносит в работу энциклопедические сведения по широ​кому кругу проблем в прошлом и настоящем 

	Энтузиаст 
	Личным примером и обаянием влияет на группу, вселяя веру в успех общего дела, побуждает других работать добросо​вестно 

	Бульдозер 
	Сметает на своем пути все, что не удается подмять под себя. Внушает ужас подчиненным и этим повышает их производительность. На любовь и уважение не претендует. С тоской вспоминает о более строгих временах. Незаменим при штурмах любого рода. Уверен, что эти качества делают его полезным обществу. Перевоспитанию не поддается

	Критик 
	Подвергает критическому анализу ход и результаты работы группы, дает критическую и часто негативную оценку выдви​гаемых идей 

	Организатор 
	Организует работу группы, увязывает в процессе «мозгового штурма» работу отдельных членов группы с позиции дости​жения конечной цели 

	Координатор 
	В контакте с лидером осуществляет увязку действий отдель​ных членов группы с точки зрения достижения конечной цели 

	Проводник 
	Обеспечивает связи группы с внешней средой 

	Оптимист 
	Будучи всегда уверен в успехе общего дела, находит пути выхода из кризисных ситуаций, заражает своим позитивным поведением членов группы 

	Нигилист 
	Никогда не уверен в успехе общего дела, имеет критическую точку зрения, чаще всего отличную от общепринятой 

	Конформист 
	Следует общепринятым нормам поведения, пассивно согла​шается с решением группы, представляя «молчаливое боль​шинство» 

	Догматик 
	Упорно придерживается известных норм, отстаивает свое мнение, порой даже не соглашаясь с рациональным решением группы 

	Комментатор 
	Фиксирует и комментирует события, происходящие в жизни людей, в мире, на работе, в спорте и быту 

	Кляузник 
	Собирает слухи, часто не проверенные или даже ложные, и способствует их распространению. Во всем видит личную обиду и готов писать жалобы во все инстанции 

	Борец за правду 
	Является носителем и выразителем общественной морали, философии предприятия, прав человека. Может играть как прогрессивную, так и консервативную роль 

	Общественник 
	Увлечен общественной работой, нередко придумывает и выполняет «почины» и «мероприятия» в рабочее время. Свои обязанности по службе выполняет посредственно 

	«Важная птица» 
	Напускает на себя загадочный важный вид, давая понять, что он многое знает и у него есть «рука» 

	«Казанская сирота» 
	Ищет сочувствия окружающих, жалуясь на свое бедственное положение и непонимание в коллективе и со стороны руко​водства 

	«Ерш» 
	Обычно пребывает в раздраженном состоянии, отталкивая от себя друзей и наживая врагов, конфликтует с руководством и коллегами 

	«Себе на уме» 
	Занимается на работе преимущественно личными делами (читает лекции, пишет диссертацию, обустраивает быт), ис​пользуя при этом свое служебное положение 

	Лентяй 
	Не проявляет никакой активности в труде, занимается второ​степенными делами (спит, читает газеты, курит, ходит по отделам), ведет посторонние разговоры 

	«Наполеон» 
	Тщеславный человек с манией величия, стремящийся занять руководящее кресло, любит рассказывать о своих успехах и достижениях 
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